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商品概要説明書： ヘーベル NEOBANK 
 

  2024年6月3日 現在 

サービス名 ヘーベルNEOBANK 

ご利用いただける方 ヘーベル支店の口座開設申込をすることができるのは、銀行取引規定第1条第1項の要件を満たし、

かつ、旭化成ホームズ株式会社が運営を行っている HEBELIAN NET.会員に限られます（口座開設後

に、HEBELIAN NET.会員でなくなった場合であっても、お客さまは口座の利用をすることができま

す。）。 

親権者がヘーベル支店の口座をお持ちの場合、満 15歳未満のお客さまについても、ヘーベル支店を

ご利用いただけます（この場合、満 15 歳未満のお客さまは、HEBELIAN NET.の会員に限らず、口座開

設申込をすることができます。 ）。 

※ 住信 SBI ネット銀行株式会社（以下「住信 SBI ネット銀行」という）の他の支店に開設する口座に加

え、ヘーベル支店において代表口座を1口座保有することができます。 

※ スマートフォンアプリ「ヘーベルNEOBANKアプリ」（iOS、Android）によるご利用となります。 

取扱支店 支店名  ：ヘーベル支店 

支店番号 ：408 

利用時間 24時間365日 

※ ただし、メンテナンス時間を除きます。 

申込方法 ヘーベル NEOBANK アプリにアクセスし、当社所定の方法および操作手順にもとづいて、当社所定

の各規定を承認のうえ、当社所定の申込画面に必要事項を入力し、当社に伝達することによって口

座開設の申込みを行います。  

カードの発行 口座を開設いただいた満15歳以上のお客さま全員にスマホデビット（※）が発行されます。 

国際ブランド：Mastercardのみとなり、プラチナデビットカードのお申込みはできません。 

口座開設の本人確認方法により、認証番号カードが発行される場合があります。 

口座を開設いただいた満15歳未満のお客さま全員に認証番号カードが発行されます（※）。 

 

※ 満 15 歳以上のお客さまがデビット付キャッシュカード（リアルカード）をご希望の場合、口座開

設後にお申込みいただけます。また、満15歳未満のお客さまがNEOBANKデビット（スマホデ

ビット）もしくはデビット付キャッシュカード（リアルカード）をご希望の場合、口座開設後にお申

込みいただけます。発行手数料等の詳細は、「商品概要説明書：NEOBANK デビット

（Mastercard）」をご参照ください。 

利用可能なサービス 住信SBIネット銀行が提供するサービスのうち、ヘーベルNEOBANKをご利用のお客さまは以下の

サービスをご利用いただけます。 

円普通預金、円定期預金、ヘーベル積立、即時決済、仕組預金、外貨普通預金、外貨定期預金、外

貨積立、外貨送金受取サービス、外貨送金サービス、外貨即時決済サービス、定額自動入金、給与

受取、年金受取サービス、振込、定額自動振込、口座振替（銀行引落）、インターネット募金、目的別

口座、NEOBANK 住宅ローン、フラット 35（買取型、保証型）、公営競技、スポーツくじ、ATM、

NEOBANKデビット、SBI ハイブリッド預金、アグリゲーションサービス、追加保証金等自動振替サー

ビス 

利用いただけないサー

ビス 

住信SBIネット銀行が提供するサービスのうち、ヘーベルNEOBANKをご利用のお客さまは以下の

サービスをご利用いただけません。 

ミライノカード（JCB）およびミライノカード（Mastercard）の新規申込、スマートプログラム、純金積立、

Oh! FX、くりっく 365、ネット専用住宅ローン、各種保険商品、WealthNavi（ウェルスナビ）for 住信 SBI

ネット銀行（※１）各種スマートフォンアプリ（※2） 
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※1  住信SBIネット銀行のWEBサイトおよびWealthNavi for 住信SBIネット銀行サイト経由での

み、お申込みいただけます。ヘーベルNEOBANKアプリからのお申込はできません。 

※2  ヘーベルNEOBANKは、ヘーベルNEOBANKアプリからのみご利用いただけます。 

特典 住信SBIネット銀行が定める所定の回数のATMおよび振込の手数料無料回数を適用します。（※） 

詳細は以下サイトをご参照ください。 

「ヘーベルNEOBANK」（リンク：https://www.netbk.co.jp/contents/lineup/neobank/hebel/） 

 

※ ヘーベルNEOBANKはNEOBANKスマートプログラムの対象外です。 

その他 住信SBIネット銀行が実施するキャンペーン等について、ヘーベルNEOBANKのご利用が対象外と

なる場合がございます。 

 


